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Güven; ya vardır ya yoktur diyebileceğiniz bir özellik değildir.
Öğrenilebilen bir özelliktir. Güveni merkezine koymuş takımlar

ve kurumlar günümüz dünyasında ayakta kalabilir.
 

Güven üzerine çalışmak, eğitim almak; takımınızın enerjisini
yükselteceği gibi, işe bağlılığı da artırır.   

 
Güven; günümüz iş dünyasının gücüne güç katan para birimidir.

Stratejiniz harika olabilir, uygulamanız da kusursuzdur ama
güven yoksa strateji de uygulama da etkisiz kalacaktır. 



GÜVENMEK ve İLK ADIMI ATMAK

G ü v e n  v e  R i s k
A r a s ı n d a k i  İ l i ş k i

 

G ü v e n i n  P s i k o l o j i k  v e
S o s y o l o j i k  T e m e l l e r i

 

G ü ç  K a v r a m ı n ı n  G ü v e n
Ü z e r i n e  E t k i s i

 

G ü v e n l i  o l m a n ı n ,
G ü v e n i l i r l i k t e n  F a r k ı

 

G ü v e n  v e  D e n g e l i
İ l i ş k i l e r

 

D e ğ e r l e r ,  İ n a n ç l a r ,
B e k l e n t i l e r  i l e  G ü v e n

İ l i ş k i s i
 



GÜVEN KONUSUNDA
 
BİLMEMİZ GEREKEN
 
TEMEL KAVRAMLAR

 

Öğrenilen bir beceridir
Kaynağı  karakter ve yetkinliktir
İşleri Hızlandırır
Olmaması maliyeti artırır
Güven vergisi  ödemek tehlikelidir
Güvenden Kâr Etmek 
Kredibilite
Güven hesabı
Kırılan güveni onarmak
Marka güveni (itibar)
Kurumsal Güven



GÜVEN VEREN
DAVRANIŞLAR
NELERDİR?
 
BU DAVRANIŞLARI
HAYATIMIZA NASIL
UYGULARIZ?
 

Kolay ulasılabilir olun
Empatik dinleyin
Dogru olun
Açık iletisim kurun
Cevapsız bırakmayın
Kararlara insanları dahil edin
Beklentilerinizi açıkça ifade edin
Niyetinizi belli edin
İçten ve samimi olun
Taktir ettiginizi gösterin
İnsanları tanımak için zaman ayırın
Herkese adil davranın
Yaptıgınız isin hakkını verin



GÜVEN KONUSUNDA USTALAŞMAK

Etkileşimlerde
güven yaratmak

Risk Analizi
Yapmak

Güven
oluşturmanın

denklemi

Güvenin önündeki
engeller

Güven ve
Nörobilim


